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Registrierungsleitfaden Online-Portal 

 

NEUREGISTRIERUNG: 

Unter https://www.zmw.de/service/kundenportal/ gelangen Sie auf unser Kundenportal 

 

Geben Sie bitte die Ziffern Ihrer Kundennummer und Rechnungseinheit ein: Beispiel 12345-9876 

(diese finden Sie auf Ihrer Abrechnung oben rechts).  

Für das Anmeldeverfahren ist das Mandantenkürzel (ZMW oder EWP) nicht nötig. 

      

Weiterhin geben Sie bitte Ihre Zählernummer, welche auf Seite 2 Ihrer Verbrauchsabrechnung 

angegeben ist, ein. 
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Anschließend drücken Sie den Button Registrieren 

 

Bitte folgen Sie den weiteren Anweisungen: 

 

Die Datenschutzbestimmungen müssen Sie für die Portalnutzung vor Absenden akzeptieren 

 

 

Nachdem Sie auf Absenden geklickt haben, erscheint folgende Meldung: 

 
Sie erhalten nunmehr Ihr Initial-Passwort an die angegebene E-Mail-Adresse (evtl. auch Spam-Ordner 

beachten) 
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Mit Ihrem ausgesuchtem Benutzernamen und Ihrem Initial-

Passwort können Sie sich nun auf der Startseite anmelden. 

 

 

Nach der Anmeldung muss das Initial-Passwort in ein persönliches Passwort abgeändert werden. 

 

Sie haben nun Zugang zu Ihren hinterlegten Kundendaten bei uns. 

 

KONTOVERKNÜPFUNG  

(mit anderen Objekten oder nach Standrohrausleihe)  

Sie können auch weitere Anschlüsse (Verwaltung des Elternhauses oder gemeinsames Gebäude, 

welches auf Eheleute oder Eigentümergemeinschaft läuft), mit Ihrem Portalzugang verbinden, sofern 

Sie dazu berechtigt sind. 

Falls Sie nach einer Standrohrleihe Ihre Daten für zukünftige Leihen verwenden möchten, besteht die 

Möglichkeit, diese mit Ihrem Kundenportalzugang zu verknüpfen. 
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Unter der Kachel „Benutzerkonto“ wählen Sie das Feld 

„Kundennummern- und Benutzerkontenverwaltung“ aus. 

 

In den folgenden Eingabefeldern geben Sie bitte den ersten Ziffernblock unter Kundenummer und 

den zweiten Ziffernblock unter Rechnungseinheit ein. 

Weiterhin geben Sie bitte Ihre Zählernummer, welche auf Seite 2 Ihrer Verbrauchsabrechnung 

angeben ist, ein. 

Anschließend drücken Sie den Button Registrieren 

 

Für das Anmeldeverfahren ist das Mandantenkürzel (ZMW oder EWP) nicht nötig. 

Nun stehen Ihnen die Daten Ihres weiteren Objektes online zur Verfügung. 

 

Bei weiteren Fragen oder Problemen wenden Sie sich bitte an unsere Abteilung 

Verbrauchsabrechnung unter 0641/9506-307 

Die Servicezeiten sind Montag-Donnerstag 08:00 – 12:00 Uhr und 14:00 – 15:30 Uhr sowie 

Freitag 08:00 – 12:00 Uhr. 

 


